
INFORMACJA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH – OSOBY KORZYSTAJĄCE ZE STRONY INTERNETOWEJ, 
FORMULARZE KONTAKTOWE, MARKETING 

 
W celu realizacji obowiązków wynikających z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (zwanego dalej „RODO”), przedstawiamy Państwu informacje dotyczące 
przetwarzania danych osobowych uzyskanych przez spółkę Grupa Torus S.A. z siedzibą w Gdańsku będącą częścią Grupy Kapitałowej TORUS. 

 
Administrator danych. 
Administratorem danych osobowych jest spółka Grupa Torus Spółka akcyjna z siedzibą w Gdańsku, aleja Grunwaldzka 413, 80-309 
Gdańsk, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział 
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001199965 („Administrator”). 
 
Zakres przetwarzanych danych osobowych. 
Administrator przetwarza dane osobowe otrzymane bezpośrednio od osób fizycznych, których dane dotyczą. Przetwarzane dane obejmują 
w szczególności: imię i nazwisko, dane kontaktowe (adres, adres e-mail, telefon), informacje podane w formularzach kontaktowych (np. 
preferencje dotyczące lokalu, potrzeby zakupowe), dane dotyczące aktywności na stronie internetowej (m.in. adres IP, dane o 
przeglądarce, aktywność użytkownika), zbierane za pomocą cookies i narzędzi analitycznych. 
 
Cel i czas przetwarzania danych osobowych. 
Administrator przetwarza dane osobowe w następujących celach: 
a. obsługa zapytań i komunikacja (formularze kontaktowe) – udzielenie odpowiedzi na zapytanie, przedstawienie oferty dotyczącej 

inwestycji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (działania przed zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony 
interes – komunikacja z użytkownikiem)), w tym zakresie dane będą przetwarzane, przez czas niezbędny do obsługi zapytania i 
ewentualnej dalszej komunikacji, 

b. marketing bezpośredni (w tym kontakt e-mail/telefoniczny) – przesyłanie informacji o ofertach, inwestycjach, promocjach 
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (marketing bezpośredni jako prawnie uzasadniony interes 
– w zakresie dopuszczonym prawem)), w tym zakresie dane będą przetwarzane do czasu cofnięcia zgody, 

c. korzystanie ze strony internetowej – zapewnienie prawidłowego działania strony, analiza statystyk i rozwój funkcjonalności serwisu 
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora)), w przypadku danych zbieranych przez cookies 
dane będą przetwarzane do czasu ich usunięcia lub wygaśnięcia, 

d. ustalenie, dochodzenie lub obronę przed roszczeniami – do upływu okresu przedawnienia roszczeń wynikających z prowadzonych 
spraw. 

 
Dobrowolność podania danych. 
Zwracamy uwagę, że co do zasady nie ma obowiązku podawania swoich danych osobowych. Jednak w przypadku formularza 
kontaktowego jest niezbędne do udzielenia odpowiedzi – brak danych uniemożliwi obsługę zapytania. Podanie danych w celach 
marketingowych jest całkowicie dobrowolne. 
 
Odbiorcy danych osobowych. 
Administrator – tak, jak większość przedsiębiorców – korzysta z usług podmiotów trzecich i przekazuje im dane osobowe w niezbędnym 
zakresie. Ma to miejsce w szczególności w odniesieniu do: 

• dostawców usług informatycznych (np. systemu CRM, hosting), 

• podmiotów pośredniczących w realizacji umów (podwykonawcy, usługi pocztowe i kurierskie), 

• podmiotów świadczących usługi doradcze, finansowe i kancelarii prawnych, 

• podmiotów zapewniających usługi ewidencyjne, rozliczeniowe i windykacyjne (np. system do fakturowania lub 
ewidencjonowania obiegu dokumentów), 

• podmiotów realizujących akcje marketingowe, 

• podmiotów uprawnionych do uzyskania danych na podstawie przepisów prawa. 
W przypadku przekazywania danych osobowych dbamy o to, aby podmioty, którym dane są powierzane, były rzetelne i gwarantowały 
wysoki standard nie tylko świadczonych usług, ale również ochrony danych osobowych i zachowania ich w poufności. W tym celu 
zawierane są odpowiednie umowy regulujące bezpieczeństwo powierzonych danych.  
W przypadku przekazywania danych poza EOG, Administrator wymaga spełnienia europejskich norm ochrony danych na podstawie decyzji 
Komisji Europejskiej o adekwatności (np. EU-US Data Privacy Framework) lub standardowych klauzul umownych. Dane nie będą 
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie będą poddawane profilowaniu. 
 
Prawa osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych. 
Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo do: dostępu do danych (art. 15 RODO), sprostowania danych (art. 16 RODO), żądania 
usunięcia danych (art. 17 RODO), żądania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), żądania przeniesienia danych (art. 20 RODO) oraz 
wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 
Każdej osobie przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na uzasadnionym interesie 
Administratora z przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją (art. 21 RODO). W przypadku marketingu bezpośredniego sprzeciw można 
wnieść w dowolnym momencie. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, przysługuje prawo do jej cofnięcia w 
dowolnym momencie. 
 
Dane kontaktowe. 
W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych mogą Państwo skontaktować się z Administratorem pisząc pod adres e-
mail: dane.osobowe@torus.pl lub pisząc pod adresem pocztowym: Grupa Torus S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdańsk, z dopiskiem 
„Ochrona danych osobowych”. 


