yPP777777777777:

ABC TECHNOLOGII
vvvvv O .o




CERTYFIKACJA W SYSTEMIE LEED
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LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) to amerykanski
system wielokryterialnej oceny wysokowydajnych budynkéw funkcjonujacy
dzisiaj w blisko 120 krajach na catym $wiecie, w tym w Polsce. Proces certyfikacji
jest bardzo ztozony i naktada na dewelopera szereg wymogoéw i ograniczen juz na
etapie projektowania inwestycji. Ich spetnienie warunkuje otrzymanie
koncowego certyfikatu (sa 4 poziomy: Certyficate, Silver, Gold, Platinum].
W LEED certyfikowane sa wszystkie etapy inwestycji Alchemia. Pierwszy i drugi
uzyskat juz koncowy dokument na najwyzszym poziomie: Platinum. Pozostate sg
precertyfikowane na tym samym poziomie. Konsultantem, ktéry od samego
poczatku doradza Torusowi w procesie certyfikacji, jest mieszkajagca w USA
Agnes Vorbrodt, ekspert LEED.




LEED
PLATINIUM

LOKALIZACJA W CENTRUM MIASTA, Z WYKORZYSTANIEM ISTNIEJACEJ
INFRASTRUKTURY, DOSKONALE SKOMUNIKOWANA, Z USLUGAMI DOSTEP-
NYMI ,NA PIESZO” - wykonane inwestycje wspomagajace komunikacje:
dodatkowe zatoki autobusowe (przystanki)l na wysokosci Alchemii, tunel
taczacy teren Alchemii z sasiadujacym peronem SKM, Sciezki rowerowe wzdtuz
kompleksu.

UDOGODNIENIA DLA ROWERZYSTOW - 769 miejsc na rowery powstatych
w ramach | i Il etapu Alchemii. Kolejne miejsca zaprojektowane zostaty
w ramach dalszych etapéw. W kazdym z budynkéw znajduja sie przeznaczone
dla rowerzystow szatnie z szafkami oraz prysznice.

PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY - 100% zastosowanych materiatéw budow-
lanych ma niska zawarto$¢ LZ0. Powietrze pobierane z zewnatrz jest filtrowa-
ne przez najwyzszej klasy filtry. Wentylacja mechaniczna ma zwigkszong
wydajnos¢. Palenie dozwolone jest w wyznaczonych miejscach. Pracownik ma
petny dostep do $wiatta dziennego, a w wigkszej czesci takze do widoku za
oknem.

0SZCZEDNOSC ENERGII ELEKTRYCZNEJ NA POZIOMIE POWYZEJ 20% -
warto$¢ uzyskana na podstawie modelu energetycznego, czyli poréwnania
rozwigzan zastosowanych w Alchemii do budynku bazowego, o takich samych
wymiarach, ale bez zastosowania energooszczednych rozwigzan. Oszczednosci
uzyskane dzieki  systemowi monitorowania energii w budynku (BMS]
i licznikom na wszystkich instalacjach wewnetrznych, ale takze dzigki energo-
oszczednym oprawom oswietleniowym, wydajnemu systemowi HVAC, energo-
oszczednym fasadom, czujnikom ruchu oraz automatycznemu wytaczaniu
Swiatta po godzinach pracy budynku.

05SZCZEDNOSC WODY PITNEJ UZYWANEJ DO CELOW NIEKONSUMPCYJNYCH
NA POZIOMIE OK. 50% dzigki zastosowaniu oszczednej armatury o ograniczo-
nych przeptywach, rodzimych gatunkéw roélin na terenach zielonych oraz
zbiornika retencyjnego na deszczéwke wykorzystywang do nawadniania.

ZABEZPIECZANIE PROWADZONYCH PRAC BUDOWLANYCH PRZED ROZPRZE-
STRZENIANIEM SIE KURZU | BRUDU - zaréwno na obszarze samej budowy, jak
i W jej sasiedztwie.

RECYKLING - do budowy Alchemii wykorzystywane sa materiaty, w ktérych
ok. 20% komponentéw pochodzi z recyklingu, ponadto do ponownego wykorzy-
stania przekazywane s3 odpady powstajace w trakcie budowy (poziom odzysku
wynosi ponad 95%), wliczajg sie w to takze odpady z rozbidrek.

CERTYFIKAT LEED NA NAJWYZSZYM POZIOMIE, PLATINUM, DLA | i Il ETAPU
ALCHEMIL. I11'i IV etap sa na etapie precertyfikacji, takze na poziomie Platinum.



0 TO PYTAJ SZUKAJAC IDEALNEGO BIURA:

CZY OBIEKT JEST CERTYFIKOWANY W JEDNYM Z UZNANYCH W POLSCE

SYSTEMOW OCENY? NA JAKIM POZIOMIE? I I I I I

JAKI POZIOM 0SZCZEDNOSCI UZYSKUJE SIE W KONSUMPCJI ENERGI!

ELEKTRYCZNEJ | WODY (WODA PITNA, DO CELOW NIEKONSUPCYJNYCH)? I I I I I
. JAK OBIEKT JEST SKOMUNIKOWANY | JAKIE USEUGI TOWARZYSZACE

SA'W JEGO POBLIZU? I I I I I
. ILE MIEJSC PARKINGOWYCH DLA ROWEROW ZNAJDUJE SIE NA TERENIE

INWESTYCJI | CZY PRZEWIDZIANO INFRASTRUKTURE DLA ROWERZYSTOW? I I I I I




HVAC (HEATING, VENTILATION, AIR CONDITIONING) -
KLIMATYZACJA, WENTYLACJA, OGRZEWANIE | CHLODZENIE

Atrakcyjna i funkcjonalna aranzacja przestrzeni jest wazna, ale
réwnie istotny jest panujacy w biurze mikroklimat. Przy zbyt
wysokiej lub zbyt niskiej temperaturze, zbyt matej ilosci Swiezego
powietrza nie da sie bowiem efektywnie pracowac. Poszukujac
przestrzeni warto wiec przyjrze¢ sie jakosci i wydajnosci
systemow klimatyzacyjnego i wentylacyjnego, a takze wszelkich
\ urzadzen majacych wptyw na ogrzewanie lub chtodzenie
dostarczanego na powierzchnie powietrza. Warto podkresli¢, ze
firma Torus jednoczes$nie zarzadza budynkami.




NOWOCZESNE ROZWIAZANIA PRODUKCJI WODY LODOWEJ - uktad, ktéry pozwala
produkowac¢ wode lodowg wykorzystujac panujace na zewnatrz warunki - woda jest
schtadzana z udziatem powietrza atmosferycznego o nizszej temperaturze, bez pracy
agregatow chtodniczych. Nie ma wiec potrzeby uruchamiania wszystkich urzadzen
pobierajacych znaczne ilosci energii elektrycznej. Caty system tworzony jest w oparciu
o sprawdzone rozwigzania i nieustannie optymalizowany, umozliwiajac minimalizacje
kosztow eksploatacyjnych.

STANDARDY LEED - obiekty Alchemii juz na etapie projektowania muszg spetniac
szereg warunkow wynikajacych z certyfikacji. W budynkach funkcjonuje w petni
autonomiczny system wentylacji - niezaleznie od klimakonwektora wttaczamy swieze
powietrze. Nawiewniki i wywiewniki sg tak dobrane i umiejscowione, aby powietrze
byto optymalnie rozprowadzane w pomieszczeniu, gwarantujac jego $wiezosc. Ponad-
to wszystkie urzadzenia na etapie budowy i montazu byty odpowiednio zabezpieczone
przed mozliwoscig dostania sie zanieczyszczen, co tagcznie z zastosowanymi najwyz-
szej klasy filtrami biurowymi gwarantuje, ze powietrze ttoczone do budynku jest czyste
i zdrowe.

MOZLIWOSCE NIEZALEZNEGO STEROWANIA KLIMATEM W KAZDYM POMIESZCZENIU
- autonomiczne uktady chtodzenia i grzania pozwalaja utrzymac indywidualne warun-
ki pracy w kazdym pomieszczeniu na powierzchniach biurowych najemcy.

CALODOBOWY SERWIS SYSTEMOW KLIMATYZACJI | WENTYLACJI - kilkuosobowy
zespot specjalistow caty czas czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem urzadzen,
a w razie potrzeby jest w stanie natychmiast zareagowac.

SYSTEMY OPARTE NA CERTYFIKOWANYCH URZADZENIACH - do budowy wykorzy-
stuje sie zweryfikowane i sprawdzone urzadzenia gwarantujgce najwyzszg jakos¢

i wydajnos¢ tworzonych w Alchemii systemow i rozwigzan. Urzadzenia sa certyfikowa-
ne przez niezalezny miedzynarodowy Instytut Eurowent.

WENTYLATORY REWERSYJNE NA POWIERZCHNIACH GARAZOWYCH - niezalezne od
wentylacji bytowej systemy oddymiania w garazach wyposazone sg w wentylatory
rewersyjne - umozliwiaja zmiane kierunku wentylacji w zaleznosci od potrzeb, co ma
szczegolne znaczenie w przypadku zagrozenia pozarowego - ochrona przed zadymie-
niem dzieki dwukierunkowej pracy wentylatorow.

OGRZEWANE GARAZE PODZIEMNE ORAZ PODGRZEWANE PODJAZDY - zapewniajg
komfort i bezpieczenstwo w warunkach bardzo niskich temperatur podczas zimy.

KLIMATYZACJA PRECYZYJNA SERWEROWNI - mozliwo$¢ uruchomienia
na zyczenie klienta.

JEDNOSTKOWY STRUMIEN POWIETRZA WENTYLACYJNEGO: 50m?3/h na jedna osobe
w pomieszczeniach biurowych.



0 TO PYTAJ SZUKAJAC IDEALNEGO BIURA:

ILE POWIETRZA TLOCZONE JEST W PRZELICZENIU NA JEDNA OSOBE
W POMIESZCZENIACH BIUROWYCH/KONFERENCYJNYCH (M3/H)?

CZY KAZDE POMIESZCZENIE NA POWIERZCHNIACH BIUROWYCH
NAJEMCY MA MOZLIWOSC INDYWIDUALNEGO STEROWANIA KLIMATEM?

CZY SYSTEMY W BUDYNKU POZWALAJA NA CALOROCZNE CHEODZENIE?

CZY GARAZE WYPOSAZONE SA W SYSTEM WENTYLACJI REWERSYJNEJ,
DWUKIERUNKOWEJ?

CZY DEWELOPER ZARZADZA JEDNOCZESNIE BUDYNKIEM?

CZY DOSTEPNY JEST CALODOBOWY SERWIS SYSTEMOW KLIMATYZACJI
I WENTYLACJI?

———————====1
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ENERGETYKA ALCHEMII
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Energetyka budynkéw w ramach kompleksu Alchemia obejmuje
uktady zasilania: stacje $redniego napigcia (przyjecie zasilania od
dostawcy energii) oraz niskiego napiecia (doprowadzenie napiecie
bezpoérednio na powierzchnie biurowe). Budynki posiadajg
zaawansowany system bezpieczenstwa energetycznego, na ktory
sktadaja sie dwie linie zasilajace (na kazdy poziom dostarczane jest
zasilanie z dwdch niezaleznych zrédet), agregaty pradotworcze i UPS-y
(dwa niezalezne uktady pracujgce réwnolegle).

.
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DWIE NIEZALEZNE LINIE ZASILAJACE - dwa Zrédta zasilania, od
dwdch niezaleznych dostawcow energii.

DWA ODDZIELNE AGREGATY PRADOTWORCZE - z mozliwoscig pracy
rownolegtej lub samodzielnej. System energetyczny w Alchemii
umozliwia elastyczne dopasowywanie mocy dostarczanej na poszcze-
golne poziomy w zaleznosci od zréznicowanych potrzeb najemcow.
Dodatkowo system wyposazony jest w uktad synchronizacji generato-
row z siecia, co umozliwia réwnolegte wykorzystanie trzeciej,
wewnetrznej linii zasilajacej bez jakiejkolwiek przerwy w zasilaniu
(najemca nawet tego nie zauwazy).

ZAAWANSOWANY SYSTEM BEZPIECZENSTWA ENERGETYCZNEGO
(SYNCHRONIZACJA AGREGATOW Z WYBRANA SIECIA) - mozliwoéc
pracy rownolegtej agregatu z wybrana siecia zewnetrzng. UPS-y
i generatory pradotwdrcze w przypadku awarii (przerwy w zasilaniu)
zapewniaja prace komputerow, wind, systemu wentylacyjnego, a takze
czesci systemu oswietlenia przez co najmniej 8 godzin.

DWA NIEZALEZNE ZESPOLY UPS-OW PRACUJACE ROWNOLEGLE -
max 4 sztuki w ramach jednego zespotu to zwiekszone bezpieczenstwo
'A‘ dla serwerowni i komputeréw.
()
T

SYSTEM ODGROMOWY DEHN - izolowane przewody odprowadzajace
z masztow odgromowych, zapewniajg 100% bezpieczenstwo ludzi
i urzadzen w catym budynku.

SPELNIENIE NIESTANDARDOWYCH WYMAGAN - wiedza i doswiad-
czenie naszej kadry inzynierskiej pozwalaja spetni¢ bardzo wysokie
wymogi korporacyjne.
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O TO PYTAJ SZUKAJAC IDEALNEGO BIURA

([ ILE JEST NIEZALEZNYCH LINII ZASILAJACYCH DOPROWADZO-
NYCH DO BUDYNKU (ZEWNETRZNI DOSTAWCY)?

() JAK DZIALA UKELAD AUTOMATYKI | STEROWANIA PRZELACZEN W
ROZDZIELNICY GLOWNEJ POMIEDZY ZEWNETRZNYMI LINIAMI
ZASILAJACYMI W PRZYPADKU AWARII JEDNEJ Z LINII?

() CZY BUDYNEK JEST WYPOSAZONY W UKLAD SYNCHRONIZACJI
GENERATOROW Z SIECIA ZEWNETRZNA?

() JAK JEST ROZWIAZANY SYSTEM ZASILANIA GWARANTOWANEGO
[UPS-Y - JAKA JEST ICH LICZBA | KONFIGURACJA)?

() JAK SA ZABEZPIECZONE URZADZENIA NAJEMCY NP. PRZED
WYLADOWANIAMI ATMOSFERYCZNYMI?

(] CZY BUDYNEK POSIADA GENERATOR PRADOTWORCZY?
DZIALANIE JAKICH SYSTEMOW | URZADZEN NA POWIERZCHNI
NAJEMCY ZAPEWNIONE JEST PRZY JEGO AWARYJNYM
WYKORZYSTANIU (CZY CIAGLOSC PRACY JEST ZABEZPIECZONA?
W JAKICH WARUNKACH)?

o CZY BUDYNEK ZAPEWNIA SYNCHRONIZACJE ZRODEL, CZYLI

ROWNOLEGLE WYKORZYSTANIE ZEWNETRZNEGO | WEWNETRZ-
NEGO ZASILANIA W ZALEZNOSCI OD POTRZEB?

[




BUILDING MANAGEMENT SYSTEM (BMS) -
SYSTEM ZARZADZANIA BUDYNKIEM

———— — — — ———
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zarzadzania obiektem. Zastosowane w budynku rozwigzania moga

wystepowaé w mniej lub bardziej zaawansowanej technologii, co ma
znaczenie dla finalnego poziomu jakosci. Dlatego warto pytac o szczegdty
dotyczace mozliwoéci sterowania komfortem/klimatem na powierzchniach
biurowych.

W zarzadzaniu nowoczesnym biurowcem rozrézniamy kilka systemow
zapewniajacych utrzymanie komfortu i bezpieczenstwa w budynku.
Nadrzedny jest Building Management System (BMS), ktory w zaleznoséci od
poziomu zintegrowania z pozostatymi decyduje o rzeczywistej mozliwosci




ZAAWANSOWANY SYSTEM BMS - umozliwia pozyskanie duzej ilosci
danych (monitorowanie kilku tysiecy parametrow) w zakresie funkcjo-
nowania systemow w budynku. Ich analiza i wprowadzanie odpowied-
nich korekt do pracy urzadzen pozwala na zachowanie komfortu oraz
bezpieczenstwa energetycznego i fizycznego.

MONITORING LICZNIKOW ENERGII | CHLODU - pozwala na analize
zuzycia ciepta, tworzenie charakterystyk energetycznych dla budynku
i poszczegélnych lokali.

KILKA BUFOROW BEZPIECZENSTWA - recepcja, ochrona fizyczna
nieprzerwanie poruszajaca sie¢ w budynku i wokét niego, systemy
sygnalizacji wtamania i napadu, kontroli dostepu oraz monitoringu
chronia przed wejéciem do obiektu osob nieuprawnionych.

WYSOKIEJ JAKOSCI MONITORING TELEWIZYJNY CCTV - kamery
2Megapixele zapewniajg ciagty monitoring powierzchni wewnatrz i na
zewnatrz budynku.

NOWOCZESNY SYSTEM STEROWANIA OSWIETLENIEM WYKORZY-
STUJACY PROTOKOL DALI - zintegrowany z czujnikami ruchu i nateze-
nia S$wiatta, umozliwia zachowanie statego natezenia oswietlenia
wymaganego dla pracy biurowej, z uwzglednieniem warunkow
zewnetrznych. Rozwigzanie to zapewnia duze oszczednosSci energii
elektrycznej.

W ALCHEMII WYKORZYSTUJE SIE STEROWNIKI, KTORE DAJA
WIEKSZE MOZLIWOSCI STEROWANIA KLIMATEM W POMIESZCZE-
NIACH, NIZ KLASYCZNE TERMOSTATY. Podtgczone one sg do BMS-u
dajac podglad na to, co dzieje sie z dang instalacjg. Monitorowany jest
tryb pracy urzadzen i automatycznie wybierane jest zrédto chtodu.



0 TO PYTAJ SZUKAJAC IDEALNEGO BIURA:

W JAKI SPOSOB ODBYWA SIE STEROWANIE KOMFORTEM/KLIMATEM NA
POWIERZCHNI NAJEMCY?

CZY BUDYNEK POSIADA BMS? JAK WIELE PARAMETROW MONITOROWANE JEST
PRZY JEGO POMOCY? CZY BMS UMOZLIWIA RZECZYWISTA ANALIZE DANYCH ORAZ
OPTYMALIZACJE PROCESOW FUNKCJONOWANIA POSZCZEGOLNYCH SYSTEMOW

| URZADZEN W BUDYNKU?

ILE JEST BUFOROW BEZPIECZENSTWA OGRANICZAJACYCH DOSTANIE SIE NA
POWIERZCHNIE 0SOB POSTRONNYCH (RECEPCJA/OCHRONA/SYSTEMY)?

CZY BUDYNEK POSIADA TELEWIZJE PRZEMYSEOWA? JAKI JEST CZAS
PRZECHOWYWANIA MATERIALU?

CZY W BUDYNKU | NA POWIERZCHNIACH NAJEMCY ZAINSTALOWANO CZUJNIKI
RUCHU ORAZ REGULATORY NATEZENIA SWIATEA?




INFRASTRUKTURA IT
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I I Bez odpowiedniej i niezawodnej infrastruktury IT (telekomunikacja,

czesciowo teletechnika) zadne biuro nie jest dzisiaj w stanie funkcjonowac.
Proces podtaczenia wtasciwych operatorow kablowych bezposrednio na
powierzchnie najemcy jest ztozony. Obejmuje on przygotowanie infrastruk-
tury zgodnej z indywidualnymi potrzebami, przyjeta polityka bezpieczen-
stwa IT w firmie klienta dotyczaca m.in. sposobu prowadzenia przytaczy, ich
zabezpieczania jak rowniez akceptowalnego medium transmisyjnego oraz
preferowanego producenta rozwigzan. Niezwykle wazna jest tutaj bazowa
infrastruktura IT przygotowana przez dewelopera (trasy kablowe, studnie,
punkty dystrybucyjne), jak réwniez jego techniczne wsparcie podczas
kontaktu z wtasciwymi dla najemcy operatorami. W obrebie Alchemii
znajduja sie wezty wszystkich kluczowych operatoréw Swiadczacych ustugi
na terenie Trojmiasta.




SKROCONY PROCES TWORZENIA INFRASTRUKTURY IT - przejecie
wszelkich technicznych ustaler pomiedzy najemca a operatorem, czasa-
mi takze kwestie proceduralne wynikajace z korporacyjnych wymogow;
koordynacja prac i doradztwo w zakresie wyboru optymalnych, dedyko-
wanych rozwigzan.

OBNIZONY KOSZT STWORZENIA INFRASTRUKTURY IT - sie¢ tworzona
bazowo w Alchemii w wiekszosci przypadkow jest w petni wystarczajaca,
najemcy nie ponosza wiec czesci lub nawet catosci kosztow tworzenia
dedykowanej im infrastruktury.

WYSOKI POZIOM BEZPIECZENSTWA - okablowanie 6 kategorii tworzy
jeden zespot (Torusa), takze operatorzy maja dostep do infrastruktury
tylko pod odpowiednim nadzorem, co gwarantuje utrzymanie petnej
kontroli nad siecig. W Alchemii bazowo, w ramach realizacji inwestycji
powstaje zaawansowana sie¢ szkieletowa [(okablowanie miedziane
i Swiattowodowe). Wezet, w ktérym sag tacza wszystkich operatoréw
potaczony jest bezposrednio z kazdym pietrem budynku kompleksu.

DORADZTWO - doswiadczenie w tworzeniu réznych niestandardowych
rozwigzan wynikajacych ze ztozonych procedur bezpieczenstwa oraz
wspotpraca z wieloma dostawcami w ramach okreslonej polityki bezpie-
czenstwa zapewnia efektywne wsparcie najemcy w jego dziataniach.

ELASTYCZNOSC ROZWIAZAﬂ -budynki sa ze sobg potaczone infrastruk-
turalnie, co jest istotne w przypadku przeprowadzki albo zwiekszenia
wynajmowanej powierzchni w ramach kompleksu; gotowe maszty
telekomunikacyjne umozliwiajg szybkie uruchomienie taczy radiowych.

SERWEROWNIE - Alchemia posiada serwerownie na wynajem, najemca
nie musi wiec tworzy¢ ich na wtasnych powierzchniach, co jest szczegol-
nie wygodne w przypadku pow. tymczasowych; serwerownie wyposazone
sq w systemy gaszenia gazowego - bardzo kosztowne, ale bardzo
bezpieczne rozwigzanie.

NIEZALEZNY OPERATOR TELEKOMUNIKACYJNY - firma Torus jest
operatorem telekomunikacyjnym, co umozliwia dodatkowo $wiadczenie
ustug w zakresie np. dostgpu do Internetu. Zabezpiecza to ewentualne
opo6znienia w dostawie ustugi przez wtasciwego operatora.
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0 TO PYTAJ SZUKAJAC IDEALNEGO BIURA:

JACY OPERATORZY SA DOSTEPNI'W BUDYNKU? ILOMA | JAKIMI
DROGAMI DOPROWADZONE SA ICH £ACZA DO BUDYNKU?

JAKIEJ KLASY (KATEGORII) OKABLOWANIE DOSTEPNE JEST
W BUDYNKU?

KTO ODPOWIADA ZA KONTAKT Z OPERATOREM | STWORZENIE
INFRASTRUKTURY DLA NAJEMCY? CZY BEDZIE ONA GOTOWA W DNIU
ODBIORU LOKALU?

CZY DEWELOPER JEST GOTOWY NA REALIZACJE NIESTANDARDO-
WYCH ROZWIAZAN? (WYNIKAJACE NP. Z WYMOGOW BEZPIECZEN-
STWA LUB PROCEDUR KORPORACYJNYCH) CZY DEWELOPER MA JUZ
PRZYKLADY TAKICH NIESTANDARDOWYCH REALIZACJI?

CZY DEWELOPER ZAPEWNIA MOZLIWOSC SPRAWDZENIA JAK
WYGLADA TYPOWY KANAL Z KABLAMI?.

CZY WYSTEPOWALY JAKIES PROBLEMY Z INFRASTRUKUTRA IT?

(W CELU WERYFIKACJI, WARTO SKONTAKTOWAC SIE Z FIRMA, KTORA
WYNAJMUJE JUZ BIURO W DANEJ INWESTYCJI)

\ /
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Awarie czy usterki moga wystapi¢ w kazdym budynku biurowym, takze
i nowoczesnym. Zawansowane technologie i
pozwalaja szybko wykrywaé problemy i od razu na nie reagowac, jak réwniez
organizacja pracy zespotu wsparcia technicznego w kompleksie Alchemia,
pozwala jego najemcom czuc¢ sie wyjatkowo bezpiecznie i komfortowo.

nowym

systemy,

ktore



WSPARCIE TECHNICZNE W GODZINACH 8.00-22.00
(max czas reakcji 30 min).

POGOTOWIE TECHNICZNE W GODZINACH 22.00-8.00
(max czas reakcji 1h).

SINGU - udostepniany najemcom system, aplikacja do
automatycznego powiadamiania o problemach technicznych.

TECHNICZNE CONCIERGE - mozliwo$¢ kompleksowej
obstugi technicznej biura (opcjonalnie).



0 TO PYTAJ SZUKAJAC IDEALNEGO BIURA:

W JAKI SPOSOB DOKONYWANE SA ZGEOSZENIA O AWARIACH
| USTERKACH?

CZY W BUDYNKU ZAPEWNIONO CALODOBOWY MONITORING
BIURA? CO OBEJMUJE?

JAKI JEST CZAS REAKCJI' W STANDARDOWYCH GODZINACH
PRACY BIURA | POZA NIMI (TAKZE W NOCY)?

CZY MOZLIWE JEST UZYSKANIE KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA
TECHNICZNEGO?
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